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Nepper, Schlepper, Bauernfänger

Wie Sie sich selbst schützen können!

Kriminalpolizeiinspektion Neu-Ulm  

Mark Schmid
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Was Sie heute erwartet …

 Enkeltrick
 Falsche Polizeibeamte / Bedienstete 
 Falsche Bankangestellte
 Schockanrufe
 Haustürgeschäfte
 Dubiose Handwerker

Kriminalpolizeiinspektion Neu-Ulm
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Was Sie heute erwartet …

 Glas-Wasser-Trick
 Callcenter-Anrufe
 Kriminelle Telefonanrufe
 Emails, Internet & Neue Medien
 Fragen …

Kriminalpolizeiinspektion Neu-Ulm
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Der Enkeltrick …

Naaa … Guten Morgen …
… wie geht es dir?
Jetzt sag bloß, du weißt nicht wer dran ist!

… Mario!? …

Jaaa …

Kriminalpolizeiinspektion Neu-Ulm
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Falsche Polizeibeamte / Bedienstete …

Kriminalpolizeiinspektion Neu-Ulm
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Falsche Polizeibeamte …

 Wir haben einen Einbrecher festgenommen und Ihre Daten 
bei ihm gefunden. Wir gehen davon aus dass es sich um 
eine Bande handelt …

 Helfen Sie uns bei unseren Ermittlungen. 
Wir möchten den Tätern eine Falle stellen …

 Zur Sperrung Ihrer Bankdaten bräuchte wir Ihre PIN
 Falschgeldüberprüfung … Mitnahme von Bargeld

Bitte halten Sie Rücksprache mit der Polizei!

Kriminalpolizeiinspektion Neu-Ulm
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Falsche Bankangestellte …

 Über Ihre Bankkarte wurde versucht Bargeld abzuheben.
Zur endgültigen Sperrung benötigen wir Ihre PIN …

 Auf Grund von „Unregelmäßigkeiten“ haben wir Ihr Konto 
zu Ihrem Schutz vorübergehend gesperrt. Jetzt müssen wir 
Ihre Bankdaten überprüfen …

Bitte halten Sie Rücksprache mit Ihrer Bank!
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Schockanrufe …

 Unglücksfall
 Notoperation, die sofort bezahlt werden muss
 … sitzt im Gefängnis … Straf muss sofort bezahlt werden

 Mittlerweile auch über WhatsApp

Bitte halten Sie Rücksprache mit Ihrer Lieben!
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Falsche Bankangestellte …

Warnung! Betrüger geben sich als Bank-Mitarbeiter aus. 
Die VR-Bank Donau-Mindel eG warnt vor Telefon-Betrügern, die sich als 
Bankmitarbeiter ausgeben. Eine vermeintliche Rechtsabteilung aus Frankfurt 
informiert die Kunden, dass ihr Konto leergeräumt wurde und es sollte ein 
Abgleich der letzten vier Kartenziffern erfolgen.

Gehen Sie am Telefon nicht auf Fragen zur finanziellen Situation oder 
Wertsachen ein.

Rufen Sie im Zweifel selbst bei Ihrem Berater an, um entsprechende 
Sachverhalte zu hinterfragen.

Haben Sie Daten (z. B. PINs, TANs oder Kartennummern) herausgegeben,
informieren Sie bitte sofort Ihre Bank und erstatten Sie Strafanzeige bei
der Polizei!
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Haustürgeschäfte …
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Haustürgeschäfte …

Kriminalpolizeiinspektion Neu-Ulm

 Zeitungsabos zu Gunsten von
 Spenden                -- rotes Kreuz

-- Kindern in Not
-- örtlichen Sportverein
-- sonstige Hilfsorganisationen

 Kauf von Waren an der Haustüre
 Bitte schließen Sie an der Haustüre keine Verträge ab! 

Leisten Sie keine Unterschrift!!!
Widerrufsrecht innerhalb 14 Tagen!!!
Ohne Angabe von Gründen - § 355 BGB
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Haustürgeschäfte …

Kriminalpolizeiinspektion Neu-Ulm

Widerrufsrecht gemäß § 355 BGB

Im Übrigen gilt das Widerrufsrecht auch für Kaufverträge bei 
Kaffeefahrten, im Büro oder auf öffentlichen Verkehrsflächen, nicht 
jedoch in einem Kaufhaus oder auf einer Messe. Oftmals wird aber 
aus Kulanzgründen auch hier eine Rückgaberecht gewährt.
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Haustürgeschäfte …

Kriminalpolizeiinspektion Neu-Ulm

Bürgerliches Gesetzbuch gestattet Widerruf von Kaufverträgen

Das Widerrufsrecht bei Haustürgeschäften ist im §355 des Bürgerlichen Gesetzbuches geregelt
und basiert auf einer europäischen Verbraucher-Richtlinie. Durch diese soll der Verbraucher vor 
einem unüberlegten Vertragsabschluss geschützt werden. Nicht ohne Grund, denn bei so 
genannten Haustürgeschäften befindet sich der Verbraucher in einer Umgebung, in der er sonst 
nicht mit einem Vertragsabschluss rechnen muss. Daher besteht gerade in diesen Fällen die 
Gefahr, von einem Verkäufer überrumpelt zu werden und unüberlegt seine Unterschrift unter 
einen Vertrag zu setzen.
Im Übrigen gilt das Widerrufsrecht auch für Kaufverträge bei Kaffeefahrten, im Büro oder auf 

öffentlichen Verkehrsflächen, nicht jedoch in einem Kaufhaus oder auf einer Messe. Oftmals wird 
aber aus Kulanzgründen auch hier eine Rückgaberecht gewährt.
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Verkäufer muss über Widerrufsrecht informieren! 

Wichtig für die Gültigkeit eines Widerrufs ist, dass dieser innerhalb von 14 Tagen 

schriftlich beim Vertragspartner eingereicht wird. 

Der Unternehmer muss den Käufer dazu ordnungsgemäß belehren. Zu der Belehrung 

gehört auch, den Käufer über den Fristbeginn des Widerrufs aufzuklären sowie Name und 

Adresse des Empfängers anzugeben. Wenn der Verkäufer den Verbraucher erst nach 

Vertragsabschluss über das Widerrufsrecht informiert, verlängert sich die Frist für den 

Widerruf auf einen Monat. Erfolgt keine oder keine ordnungsgemäße Widerrufsbelehrung, 

kann der Verbraucher jederzeit vom Vertrag zurücktreten.

Natürlich gibt es auch für das Widerrufsrecht Ausnahmen. Wenn der Wert der gekauften 

Ware 40 Euro nicht übersteigt, die Leistung sofort erbracht und auch gezahlt wurde, 

ist ein Widerruf nicht möglich. Des Weiteren gilt das Widerrufsrecht nicht, wenn der 

Vertreter nach Hause eingeladen wurde und mit einem Vertragsabschluss zu rechnen 

gewesen ist. Ebenfalls vom Widerruf ausgeschlossen sind Kaufverträge, die bereits notariell 

beurkundet sind.
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Dubiose Handwerker …
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Dubiose Handwerker …
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 Pflasterarbeiten

 Hof-Teerarbeiten

 Dachrinnen-/fallrohre „erneuern“

 Dachreinigungsarbeiten u.a.    

 Wasserwerke … Wasserrohrbruch … Wasserdruck 

überprüfen

 Strom-/Wasser-/Gaszähler ablesen

 Telefonanschluss überprüfen

 Kaminkehrer …
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„Glas-Wasser-Trick“
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 Bitte einen Zettel, Briefumschlag, Tüte

 Mir ist übel … könnte ich ein Glas Wasser haben?

 Ich mache eine Umfrage …

 Bitte heißes Wasser für die Babyflasche …

 Darf ich mal Ihre Toilette benutzen?

 Darf ich mal telefonieren?

 Ich bin schwanger …

 Ich habe ein Paket für Ihre Nachbarin …
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„Glas-Wasser-Trick“

Kriminalpolizeiinspektion Neu-Ulm

Lassen Sie Ihre Haustüre NIE geöffnet und 

unbeaufsichtigt!    

Lassen Sie niemanden in Ihr Haus!                                    
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„Callcenter-Anrufe“
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„Callcenter-Anrufe“

Kriminalpolizeiinspektion Neu-Ulm

 Sie haben gewonnen … 

 Ihre Strom-/Telefonkosten sind viel zu hoch … wir überprüfen 

kostenlos und unverbindlich …

 Wir machen eine Umfrage …

 Anrufe in Abwesenheit …

 Wollen Sie Ihr Vermögen vermehren …

 Bitte geben Sie keine Daten von sich preis und brechen Sie das 

Telefongespräch einfach ab!

 Rufen Sie keine unbekannten Telefonnummern zurück!!!
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„Kriminelle Telefonanrufe“
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„Kriminelle Telefonanrufe“

Kriminalpolizeiinspektion Neu-Ulm

 Wir sind von Microsoft und müssen Ihre Windowsversion 

überprüfen/aktualisieren.

 Sie haben im Ausland geerbt => vorab Erbschaftssteuer 

überweisen

 Gewinnanrufe => Personalien & Gewinnsteuer

 Anrufe nach Todesfällen => offene Rechnung

 Bitte geben Sie keine Daten von sich preis und brechen Sie das 

Telefongespräch einfach ab!
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„Emails, Internet & Neue Medien“
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„Emails, Internet & Neue Medien“

Kriminalpolizeiinspektion Neu-Ulm

 Emails … aktualisieren Sie Ihre persönlichen Daten über diesen 

„Klick“ (Link) …

Telekom, ebay, paypal, Stromanbieter, Amazon …
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„Emails, Internet & Neue Medien“
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 Emails … aktualisieren Sie Ihre persönlichen Daten über diesen 

„Klick“ (Link) …

Telekom, ebay, paypal, Stromanbieter, Amazon …



25.05.2023 27

www.pfiffige-senioren.de

Kriminalpolizeiinspektion Neu-Ulm

www.polizei-beratung.de
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www.pfiffige-senioren.de
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www.polizei-beratung.de
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